Regulamin swiadczenia ustug ESSW
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§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia droga elektroniczng ustugi ESSW — systemu ERP dla punktéw i sieci skupu
surowcéw wtérnych, udostepnianego w modelu Saa$S (Software as a Service), wraz z portalem klienta dostepnym pod adresem

admin.essw.pl.

Ustugodawcay jest AbejalT Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, Aleja Wielkopolska 29 lok. 6, 60-603 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001235099 (Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS), NIP 7812108949; kontakt: e-mail biuro@abejait.pl (biuro) i awarie@abejait.pl
(wsparcie/awarie), tel. +48 501 018 181 (sprzedaz), +48 512 222 240 (wsparcie/awarie) (dalej: ,Ustugodawca”).

Klientem jest przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna),
ktéry zawart z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie Ustugi (dalej: ,Klient”). Ustuga jest przeznaczona wytacznie dla podmiotéw

prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (B2B).

§ 2. Definicje

o Ustuga — udostepnienie Klientowi dedykowanej instancji oprogramowania ESSW ERP wraz z infrastrukturg, utrzymaniem,
aktualizacjami i kopiami zapasowymi.

¢ Instancja — odrebne Srodowisko aplikacji ESSW ERP Klienta, dostepne pod subdomeng w domenie Ustugodawcy (np.
firma.n.essw.pl) albo pod wtasng domeng Klienta.

« Portal Klienta — panel samoobstugowy pod adresem admin.essw.pl, stuzgcy m.in. do zarzadzania zaméwieniami,
ptatnosciami, dokumentami rozliczeniowymi i zgtoszeniami wsparcia.

o Pakiet — wariant Ustugi okreslajacy zakres modutéw i limitéw (np. liczba uzytkownikdéw, oddziatéw, magazynéw) oraz cene.

o Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry pobierana jest optata abonamentowa (miesieczny, roczny albo jednorazowy dostep

bezterminowy, zgodnie z oferta).

§ 3. Zakres Ustugi

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do: uruchomienia Instancji (provisioning), utrzymania jej na infrastrukturze serwerowej,
wykonywania aktualizacji oprogramowania, wykonywania kopii zapasowych bazy danych oraz zapewnienia wsparcia
technicznego przez Portal Klienta.

2. Zakres funkcjonalny Instancji (moduty, limity uzytkownikéw, oddziatéw i magazyndéw) wynika z wybranego Pakietu.

3. Ustugodawca moze udostepnia¢ aktualizacje systemu ESSW ERP zawierajace poprawki, zmiany funkcjonalne i zabezpieczenia.
Aktualizacje moga wigzac sie z krétka przerwa techniczna (tryb konserwacji).

4. Kopie zapasowe bazy danych Instancji wykonywane sg automatycznie zgodnie z harmonogramem oraz kazdorazowo przed

aktualizacja. Kopie sg szyfrowane i przechowywane w zewnetrznym magazynie danych.

§ 4. Zawarcie umowy i uruchomienie Instancji

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamdwienia przez Portal Klienta (lub w innej uzgodnionej formie) i jego optacenia albo

zatwierdzenia przez Ustugodawce.
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2. Po zaksiegowaniu ptatnosci lub zatwierdzeniu zamoéwienia Instancja jest uruchamiana automatycznie, a dane dostepowe
przekazywane sa Klientowi na wskazany adres e-mail.
3. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych rejestrowych (w tym NIP) niezbednych do rozliczen i wystawiania

faktur.

§ 5. Ptatnosci

1. Wysokos¢ optat wynika z cennika obowigzujacego w chwili ztozenia zamdéwienia albo z indywidualnej oferty.

2. Platnosci mozna realizowad za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych udostepnionego w Portalu Klienta albo
przelewem bankowym na podstawie dokumentu rozliczeniowego (proforma/faktura).

3. Faktury wystawiane sg w formie elektronicznej; Ustugodawca moze przekazywac faktury do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. Brak optacenia kolejnego Okresu rozliczeniowego skutkuje — po uptywie okresu karencji — zawieszeniem dostepu do Instancji.

Przywrécenie dostepu nastepuje po zaksiegowaniu zalegtej ptatnosci.

§ 6. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Klienta

1. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi zgodnie z prawem, Regulaminem i przeznaczeniem systemu.

2. Klient odpowiada za dane wprowadzane do swojej Instancji (w tym dane osobowe kontrahentéw i dostawcéw surowcéw) oraz za
zgodnos¢ ich przetwarzania z przepisami, w szczegélnosci z RODO i przepisami regulujgcymi skup surowcéw wtérnych i
odpaddw.

3. Klient odpowiada za zachowanie poufnosci danych dostepowych oraz za dziatania uzytkownikéw, ktérym nadat dostep.

4. Zabronione jest podejmowanie dziatan zagrazajacych stabilnosci lub bezpieczenstwu infrastruktury, w tym préb

nieautoryzowanego dostepu, przecigzania systemu lub ingerencji w oprogramowanie.

& 7. Dostepnosc¢ Ustugi i wsparcie

1. Ustugodawca doktada staran, aby Ustuga byta dostepna w trybie ciggtym. Stan Instancji jest monitorowany automatycznie.

2. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ przerw technicznych niezbednych do konserwacji, aktualizacji lub usuwania awarii; o
planowanych pracach Klient jest w miare mozliwosci informowany z wyprzedzeniem.

3. Zgtoszenia wsparcia przyjmowane sg przez Portal Klienta (system zgtoszen i komunikator) oraz pod adresem e-mail

Ustugodawcy.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest do wysokosci optat
uiszczonych przez Klienta za ostatnie 12 miesiecy Ustugi, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

2. Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikte z: dziatan lub zaniechan Klienta i jego uzytkownikéw, tresci danych
wprowadzonych do Instancji, przerw wynikajacych z sity wyzszej, awarii infrastruktury niezaleznych od Ustugodawcy ani za

utracone korzysci.

§ 9. Czas trwania i rozwiazanie umowy

1. Umowa zawierana jest na czas Okresu rozliczeniowego i przedtuza sie na kolejne okresy z chwilg optacenia kolejnego

abonamentu (nie dotyczy dostepu bezterminowego).
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2. Klient moze zrezygnowac z Ustugi w kazdym czasie; optaty za rozpoczety Okres rozliczeniowy nie podlegaja zwrotowi, chyba ze
co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw lub indywidualnych ustalen.

3. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia Regulaminu, w
szczegdlnosci dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu infrastruktury lub uporczywego braku ptatnosci.

4. Po zakohczeniu umowy Klient moze — w terminie 30 dni — zwrdcic sie o wydanie kopii bazy danych swojej Instancji. Po uptywie

tego terminu dane Instancji oraz jej kopie zapasowe sg trwale usuwane.

& 10. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustugi mozna sktadac na adres biuro@abejait.pl, telefonicznie pod numerem +48 512 222 240 lub przez
Portal Klienta.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta, opis problemu i oczekiwany sposéb rozpatrzenia. Ustugodawca rozpatruje

reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania.

§ 11. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (m.in. zmiany prawa, zmiany funkcjonalnosci, wzgledy
bezpieczenstwa). O zmianie Klient zostanie poinformowany przez Portal Klienta lub e-mail z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

2. Dalsze korzystanie z Ustugi po wejSciu zmian w zycie oznacza ich akceptacje; w przypadku braku akceptacji Klient moze
wypowiedzie¢ umowe przed data wejscia zmian w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Sgdem witasciwym jest sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych okreslaja: Polityka prywatnosci, informacje RODO oraz Polityka plikéw cookies,

dostepne w Portalu Klienta.
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